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08 2007年11月30日（星期五）

開發新科技．打敗3國際公司

（首邦市29日訊）
星洲媒體集團資訊科
技部獲得總部設在英
國的全球性軟件提供商
Touchpaper頒發“最佳
國際服務臺”獎。

星洲媒體集團資訊科技

部是成功打敗另外3家角逐此

獎項的國際公司，獲頒此殊

榮。

這項由Touchpaper主辦

的2007年度全球客戶獎今年

已邁入第六個年頭，主要是

表彰及獎賞該公司在全球的

客戶；最佳國際服務臺獎則

是頒發給在英國以外，充分

使用與開發該公司的資訊科

技業務管理（ITBM）解決方

案的客戶。

另 外 3 家 角 逐 最 佳 國

際服務臺獎的國際公司分

別是德國馬賽地AMG、美國

McDermott Will & Emery律

師事務所以及菲律賓的Pan 

星洲媒體集團

資訊科技部是成功

打敗另外3家角逐此

獎項的國際公司，

獲頒殊榮。

星洲媒體集團的資訊科技部管理層在領獎后與主辦單位合照。左起為珍芭沃、蘇偉賢、伍俊文、邱天雄、葛亨
李維、陸志順、葉俊強、王其華、蔡詩晶及陳瑞嬌。

星洲媒體集團副

總經理邱天雄

（資訊科技部）代表公司

領獎后受訪時指出，星洲

媒體集團能在眾競爭對手

中，尤其是在面對國際公

司時也能脫穎而出，關鍵

在于星洲媒體集團善于創

新及開發Touchpaper原本

所提供的系統。

“ 我 相 信

Touchpaper看到了我們的

資訊科技部人員除了善用

他們所提供的基礎系統，

我們本身還根據公司的需

求與環境開發出其他系統

功能。”

此外，他表示，星

洲媒體集團的資訊科技部

也是Touchpapaer公司里首個把原有系統改用在華

語介面系統的客戶。

“我相信我們的創造力、創新概念是我

們獲獎的主因，我們甚至可以說是間接輔助了

Touchpaper開發系統的新功能。”

長遠方案解決系統問題
較早前，邱天雄在領獎時說，由于出版報章

的業務分秒必爭，一旦系統出現問題，該部就會

面臨十萬火急的情況，因此這促使該部尋求一個

長遠方案。

“我們認為‘滅火´不是解決資訊科技問題

的最佳方式，長遠之計就是找出解決問題的最佳

范例，因此我們在嘗試使用多種解決方案后，終

于找到最適合我們的工作環境的方案。”

邱天雄：星洲媒
體集團能在眾強勁競
爭對手中脫穎而出，
獲得最佳國際服務臺
獎，肯定了我們的創
新力及開發基礎系統
新功能的能力。
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“最佳國際服務台”獎奪

Pacific Computer Center, Inc。

開發適用于公司環境方案
Touchpaper公司創辦人兼首席執

行員葛亨李維表示，星洲媒體集團被遴

選為最佳國際服務臺得獎者，主要是因

為星洲媒體集團的資訊科技部在支援過

程中，開發了適用于公司環境的方案，

如使用雙語及采納輪班制應對逾2千名

來自不同地點的用戶以面對挑戰。

“我們認為星洲媒體在這方面取得

了杰出的表現，它的資訊科技部在支援

用戶過程中展現了最佳范例。”

星洲媒體集團的資訊科技部高級

經理（基建設施/系統）伍俊文、資訊

科技副經理（網絡）王其華、資訊科技

副經理（軟件開發）蘇偉賢、資訊科技

副經理（出版）蔡詩晶及資訊科技副經

理（系統支援）陸志順也出席頒獎禮；

Touchpaper公司的區域經理（東南亞）

珍芭沃、日升電腦系統有限公司的業務

發展董事葉俊強及業務發展高級經理陳

瑞嬌也出席這項儀式。
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