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（澳門20日訊）常青集團執行主席丹斯

里張曉卿爵士指出，一家企業的理想，就是

先要有價值的追求，才會有利潤的追求；先

重視心靈的報表，才可以有亮麗的財務報

表。

他說，這種理想情懷，也落實了“和諧社會”

的理念，創造了新的氣場，改變了社會的弊端。

“弊端，就是企業對社會成本的不重視。經

濟學的教科書早就發現，工廠所噴出來的黑煙，其

實是一種昂貴的社會成本，由全社會來吸

收，是極為不公平的。

須助解決社會問題

“這應該是企業必須解決的成本，還

要將社會上所面對的問題，加以解決，而

不是‘悄悄地’把成本轉移轉嫁，讓周邊

居民和整個社會受害。”

張曉卿也是世界中文報業協會首席會

長，他在澳門舉行的“第九屆世界華商高

峰會”致詞，並與全球1千400多名知名成功華商，

共同探討華商企業競爭力和創意的課題。

本屆世界華商高峰會的主題是“競爭力與創意

的心靈指標”，張曉卿也是大會共同召集人。

不擇手段將害人害己

他指出，說到企業的社會責任時，越來越多

的研究顯示，企業不能只是將追逐利潤的極大化，

作為唯一的目標，甚至犧牲了社會上所應重視的價

值。

“這包括了環保、分配的公平和對公民社會的

建設等。尤其這幾年，華爾街的一些‘大鱷’的行

為，為了追求最高利潤而不惜陷入‘但求目的，不

擇手段’的做法，結果害人害己，也引起社會的反

思。不負責任的企業，可以成為社會的公害。”

他強調，其實利潤的極大化，只是一個參考

系，一家負責任的企業，需要為自己在社會上的角

色，作出定位和評估，要考慮得更全面，也更能夠

負起對員工的責任。這也是一種政治的責任，落實

對環保的責任，也是落實對人類的責任。 

重視心靈才會有利潤
張曉卿：企業應負起對社會責任

■張曉卿
第九屆世界華商高峰會出席嘉賓合攝。

張曉卿說，對每一個企業

來說，競爭力與創意，

都是至關重要的事情，如果沒有

了競爭力，很容易就會在市場的

競爭中，敗下陣來，如果沒有創

意，就很難持續經營與發展。

“競爭力和創意的秘密，

不僅在於閱讀財務報表，還在於

閱讀心靈的報表。要探索企業的

目的和追求，不僅是一種利潤的

追逐，更是一種價值的追逐，要

追尋一種可以提升全社會的精

神。”

“這就是企業的最高境界。

因為企業的性質，已經不再是一

個賺錢的機器，而是一個凝聚人

才和資源的平台，它既創造了一

些本來不可能出現的需要，也提

升了社會的生活品質，更改變了

人類生活的面貌。

創意改變許多人生活

“喬布斯（Steve Jobs）

推出的蘋果商品，從iPhone 到

iPad，都是競爭力和創意的奇

蹟。因為它是將天馬行空的創

意，落實到現代生活中，創造了

新的需要，從而掀起了新的時

尚，成為近年來最重要的商品，

改變了不知多少人的生活方式。

他 說 ， 至 於 星 巴 克

（Starbucks）的出現和成功，就

是來自對老舊商品的重新包裝，

賦予它新的生命，和過去所想不

到的附加值。賣一杯咖啡，利潤

似乎永遠有限，但是，星巴克成

功的特色，就是在“平凡中發現

不平凡” 。

張曉卿指出，這也就是一

種創意，它沒有任何高科技的含

量，卻只有人性的內涵，因而成

為過去十多年間的一項商業奇

蹟。賣咖啡比賣黃金還有更多的

利潤，更滿足了多少都市人飢渴

的心靈。

“對蘋果和星巴克來說，他

們將一家企業，辦成了讓國家、

社會和人民都感到自豪的組織，

而不是一開始就在短期的利益上

斤斤計較。它不是糾纏於少數股

東短期內的短期利益，而是有一

種創業的氣魄，追尋人文的情

懷。”

以人為本創新突破

他說，對創意的態度，也必

須對創意鏈條的深刻了解，鼓吹

一種更無拘束的工作方式，敢於

做出種種的嘗試，但是又能對顧

客的需要，有深刻的體會，一切

以人為本，這樣，企業才能創新

突破。

“總的來說，企業的價值，

在於它對社會所能作出的貢獻，

在於它所應挑負對社會的責任。

商業的利潤，是一時的，但人文

的價值，是永遠的。切忌為了一

時的利潤，而犧牲了永遠的人文

價值。這是企業的心靈指標，也

是全球華商所必須彼此互勉的共

同追求和目標。”

競爭力創意很重要

張曉卿：
企業不能只是
將追逐利潤的
極大化，作為
唯一的目標，
而犧牲了社會
價值。

（亞庇20日

訊）馬六甲前首

席部長丹斯里阿都

拉欣認為，若要國

家繼續穩定發展，政

治穩定必然的，國家

在政治上不宜有重大

的變動。

這是他用了4年的

時間，撰寫了有關研

究和探討巫統從1969

年至1998年在多元種族

社會中的政治領導地位

的博士論文後所得到的結

論。他也是沙巴大學今年24

名博士畢業生的其中一人。

他今日在沙大畢業典禮

上，從沙大名譽校長沙巴州

元首敦朱哈馬希魯丁接過博士畢業證書後指

出，巫統和國陣自獨立以來，一直都掌握政

權，沒有像台灣國民黨和日本的自民黨一樣

被推翻，這也促使了他針對巫統和國陣能穩控

政權的原因進行研究。

他希望能從中瞭解到，巫統和國陣在過去

50多年來一直政權掌握的策略。

“這項研究讓我瞭解到，政治穩定是讓國家

能繼續繁榮和推動發展的原因之一，而這正是巫

統和國陣獨立來至今的優勢，也成功讓國家能繼

續朝向繁榮發展。”

他也指過去曾有類似的研究，但卻專注在某

個領袖的時代，沒有類似他所做的全面性且連貫

性的研究，因此他希望他的研究，能為未來有意

研究馬來西亞政壇者提供參考資料。

要
國
家
發
展 

政
治
不
宜
大
變
動

這 種 理 想

情懷，也落實了

“和諧社會”的

理念，創造了新

的氣場，改變了

社會的弊端。
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